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VOORWOORD

2024: Het tweede volwaardige jaar van onze wildopvang. Ook dit jaar hebben
we veel dieren een tweede kans kunnen bieden.

Door de tomeloze inzet van de dierenartsen, paraveterinairs en dierverzorgers
hebben zij de zorg gekregen die nodig was om weer terug te keren naar het
wild. We hebben veel geleerd, ontdekt en ontwikkeld en er tevens voor
gezorgd dat bestaande werkwijzen en processen verbeterd werden. Ook de
vrijwilligers uit de teams Groenonderhoud en Technische Dienst hebben zich
met met passie en kundigheid ingezet voor de verdere ontwikkeling van ons
buitenterrein en de faciliteiten.

Met de vernieuwing van ons bezoekerscentrum is een nieuw hoofdstuk
gestart: het verhaal en de belangrijke boodschap van Avolare delen. De
reacties van de bezoekers bevestigen onze mening. “Het bezoekerscentrum is
een groot succes!”

Stap voor stap komen we verder in het Avolare-avontuur. Dat doen we samen,
met alle medewerkers en vrijwilligers, maar ook met u. Uw betrokkenheid
zorgt ervoor dat we het niet alleen doen en de dieren op hulp kunnen blijven
rekenen.

Met trots en veel dank,

Thijs Devlin

Directeur-bestuurder







ORGANISATIE

Stichting Avolare is opgericht op 3 oktober 2018 en staat
ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel Oost
Nederland.

De werkzaamheden worden verricht vanuit ons wildopvang- en
educatiecentrum dat gevestigd is in Doorwerth.

Avolare wordt aangestuurd door een directeur-bestuurder. De
directeur-bestuurder is verantwoordelijk voor de algehele bedrijfsvoering
van de stichting en wordt hierbij ondersteund door de manager. Het
toezicht op het bestuur is belegd bij de Raad van Toezicht (RVT).

Het operationeel team bestaat uit een codrdinator wildopvang, een
hoofd-dierverzorger en twee dierenartsen. Daarnaast zijn er vrijwilligers
en stagiair(e)s) actief op de werkvloer, zowel in de dierverzorging als in
bijvoorbeeld de technische dienst of groenonderhoud.

De stichting is SBB-erkend en begeleidt jaarlijks studenten van diverse
opleidingen.




RAAD VAN TOEZICHT

SAMENSTELLING RAAD VAN TOEZICHT

De Raad van Toezicht verricht haar
werkzaamheden onbezoldigd. Onkosten
mogen worden gedeclareerd op basis van
werkelijk gemaakte kosten. Van de
mogelijkheid is in 2024 geen gebruik
gemaakt.

De RVT heeft in 2024 keer twee vergaderd. D.J.H. Hendriks 01-05-2023 - Voorzitter Manager Sustainability Mazars
Nederland
Bestuurslid Mazars Foundation




HET TEAM

De directeur-bestuurder is verantwoordelijk voor de algehele
bedrijfsvoering van de stichting en wordt hierbij ondersteund door
de manager. De functie fondsenwerving en administratie is begin
dit jaar komen te vervallen.

De afdeling wildopvang bestaat uit twee pijlers; veterinair en
dierverzorging. Als vaste krachten zijn hierin een codrdinator
wildopvang, twee dierenartsen en een hoofddierverzorger
werkzaam. De hoofddierverzorger is in 2024 in dienst gekomen als
vaste ondersteuning van de codrdinator wildopvang en stuurt de
vrijwilligers en stagiairs aan tijdens de dienst.

Naast betaalde functies kunnen wij niet zonder onze vrijwilligers. We
hebben veel nieuwe vrijwilligers mogen verwelkomen in 2024. In
totaal waren in het jaar 2024 zo'n 65 vrijwilligers werkzaam bij onze
organisatie. Zij zijn zowel in de afdeling wildopvang werkzaam
(veterinair, paraveterinair en dierverzorger), in het bezoekerscentrum
(host), en als facilitaire ondersteuning (groenonderhoud en
technische dienst). leder werkzaam in zijn eigen kracht, maar even
belangrijk als onderdeel van het team.

Gezamenlijk werken we aan de doelen van Avolare.




ONS DOEL

Onze statutaire doelstellingen zijn:

>

-

Het exploiteren van een wildopvang- en educatiecentrum, waarbij:

- Dieren behorend tot een van nature in Nederland voorkomende beschermde of
niet-beschermde diersoort, die door ziekte, verwonding, verwezing, of door direct of indirect
menselijk handelen of nalaten tijdelijk niet zelfstandig in de vrije natuur kunnen overleven,
tijdelijk worden opgevangen en verzorgd en revalidatie kan plaatsvinden; en

. Dieren behorend tot een niet van nature in Nederland voorkomende beschermde of
niet-beschermde diersoort, die door direct of indirect menselijk handelen of nalaten in

Nederland terecht is gekomen worden opgevangen.

- Alles met de intentie dieren zo spoedig mogelijk naar de natuur te laten terugkeren.

Alsmede het (laten) geven van voorlichting over dier en (overige) natuur.




STRATEGISCHE RISICO’S

Hieronder de belangrijkste risico’s die het halen van onze doelstellingen kunnen belemmeren.

Verlies key functionarissen We zijn afhankelijk van een beperkt 50% x gemiddeld In 2024 heeft er een verschuiving plaatsgevonden in
aantal medewerkers met specifieke functies van vaste medewerkers, zijn er andere functies
kennis. Bij ziekte of uitdiensttreding bijgekomen en vindt er meer kennisdeling en
loopt de organisatie het risico hun inzet documentatie plaats. Zo wordt de continuiteit

en kennis te verliezen. gehandhaafd.




DUURZAAM

Duurzaamheid is belangrijk voor onze organisatie.
Wij willen onze eigen negatieve impact op de
natuur zo laag mogelijk houden. We kiezen daarom
bijvoorbeeld voor het gebruik van wind- en
zonne-energie voor ons gebouw. Ook bij de
samenstelling van ons horeca- en winkelassortiment
is duurzaamheid een uitgangspunt. We kiezen
zoveel mogelijk voor biologische en lokale
producten. We investeren daarnaast in de mens
door vrijwilligers aan te nemen die om
uiteenlopende redenen re-integreren in werk of de
maatschappij.

Omdat duurzaamheid nooit stil staat blijven wij ons
inzetten om onze negatieve impact te verkleinen en
de positieve impact te vergroten. Zo zoeken we
bijvoorbeeld naar de meest milieuvriendelijke
voeding voor de dieren en werkt onze vrijwillige
groenploeg aan een prachtige, steeds meer
biodiverse tuin.

Duurzaamheid is niet alleen een uitgangspunt in
onze bedrijfsvoering maar tevens onderdeel van de
boodschap die wij willen overbrengen.







We vingen bijna 5 duizend dieren op:
op de drukste dag kregen we 46 nieuwe patiénten binnen!

Opgevangen dieren per dag
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UITBREIDING WERKGEBIED

In 2024 leverden een vijftal dierenambulances dieren bij ons aan

Dierenambulance OverGelder
Dierenambulance Arnhem e.o.
Dierenambulance Nederrijn
Dierenambulance Gelderse Vallei

Dassenwerkgroep Brabant

Door uitbreiding van gebied van enkele dierenambulances heeft ook
Avolare extra werkgebied erbij gekregen. Zo worden nu ook de
dieren uit de gemeenten Veenendaal en Ede naar Avolare gebracht.
Hierdoor hebben we in 2024 weer meer hulpbehoevende dieren
opgevangen dan in 2023.

DIERENAMBULANCE

Dierentehuis I

Arnhem en omstreken

NEDERRIJN

: 7 ) S Dassenwerkgroep
DIERENAMBULANCE Brabant

GELDERSE VALLEI



TOP 10

BINNENGEKOMEN DIEREN

Egel - 1017 st.
Voornaamste reden voor opvang:
worminfecties, egelziekte

Houtduif - 652 st.
Redenen voor opvang: raamslachtoffer,
gewond geraakt

Huismus - 274 st.
Voornaamste reden voor opvang: katslachtoffer
en nestverstoring

Merel - 256 st.
Redenen voor opvang: katslachtoffer,
nestvlieders

Turkse tortelduif - 212 st.
Voornaamste reden voor opvang: katslachtoffer
en nestverstoring

10.

Kauw - 177 st.
Reden voor opvang: nestverstoring,
nestvlieders

Wilde eend - 174 st.
Voornaamste reden voor opvang:
moeder aangereden of ouderloos

Koolmees - 143 st.
Redenen voor opvang: katslachtoffer
en nestverstoring

Ekster - 139 st.
Voornaamste reden voor opvang:
nestverstoring, nestvlieders

Gierzwaluw - 126 st.
Redenen voor opvang: nestverstoring,
gewond geraakt




@ BIJZONDERE PATIENTEN




ONTWIKKELINGEN WILDOPVANG

In de wildopvang hebben we onder andere aan de volgende verbeteringen gewerkt: P

Hoofddierverzorger in dienst
Om een betere professionele bezetting in de dierverzorging te hebben, is er een
hoofddierverzorger in dienst genomen.

Optimalisatie voergebruik

We hebben gemerkt dat we veel verspilling qua diervoeding hebben. We hebben
daarop onderzocht of de eerder bepaalde portie per diersoort wellicht te groot
waren en dit bleek het geval. Daarop hebben we van de meest voorkomende
diersoorten in onze opvang de portiegroottes opnieuw bepaald.

V-NICU

Doordat we een stijging in het aantal patiénten hebben ervaren, hebben we de
werkzaamheden in de V-NICU (ruimte voor pasgeboren vogels) tegen het licht
gehouden en de werkinstructies beter gestructureerd. Tevens is er aandacht
besteed aan het aanscherpen van hygiéneprotocollen voor deze ruimte. Het
toenemend aantal jonge dieren kon hierdoor beter geholpen worden.

Afstemming ketenpartners
Om de zorg voor de dieren te optimaliseren hebben we verschillende gesprekken
met ketenpartners gevoerd en afspraken gemaakt over een betere samenwerking

Uitbreiding stageplaatsen

Omdat we hebben gemerkt dat Avolare en studenten elkaar veel te bieden
hebben, hebben we het aantal stageplaatsen verhoogd en met
onderwijsinstellingen gesproken over hoe we de goede samenwerking kunnen
behouden en verder versterken.




ONDERZOEK

De dieren die bij ons centrum binnen kwamen namen een hoop nuttige
informatie met zich mee. Wildopvang omvat dan ook niet alleen het
beter maken van hulpbehoevende dieren, maar ook is een wildopvang
plek om (indirect) dieren, hun gedrag, ziekteverspreiding in het land, en
vele andere zaken te kunnen monitoren. Avolare ziet dat als een
belangrijk onderdeel van haar werk. Niet alleen vanwege de zorg voor de
dieren, maar tevens voor bijvoorbeeld de volksgezondheid.

ONDERZOEKEN WAAR WE IN 2024 AAN MEEGEWERKT
HEBBEN

Universiteit Utrecht (UU) / Dutch Wildllife Heath Center
(DWHC)

Onderzoek Usutuvirus, Trichomoniasis bij zwanen, Aviaire
influenza (vogelgriep).

Voor deze onderzoeken naar ziekten zijn overleden dieren uit
ons centrum onderzocht.

Zoologisch museum
Onderzoek opstapeling van gif in roofvogels via holenduiven.

Wageningen Universiteit en Research (WUR)

Onderzoek naar teken en de ziekten die zij bij zich dragen,
en onderzoek naar diverse soorten nematoden in
(water)vogels.

Zoological Museum
Netherlands

WAGENINGEN

UNIVERSITY & RESEARCH







BEZOEKERSCENTRUM

In 2024 zijn wij bezig geweest met een verandering in het
bezoekerscentrum. De ‘huiskamer’, zoals het centrum toen
nog ingericht was, werd omgetoverd tot natuurcentrum waar
bezoekers op een interactieve wijze kennis kunnen maken met
de Nederlandse natuur en de problemen die de dieren
tegenkomen in onze samenleving. Het vernieuwde centrum
werd in het laatste kwartaal opgeleverd en draagt de
boodschap van Avolare uit.

In oktober is er een eerste bijeenkomst georganiseerd voor de
hosts. Zij hebben een lange tijd moeten wachten om weer aan
de slag te kunnen gaan.

In november is er een try out geweest waarbij alle vrijwilligers
uitgenodigd waren om ons bezoekerscentrum als eerst te
proberen. Met de feedback hebben we de laatste
verbeterpunten doorgevoerd om uiteindelijk in de laatste
maand voor het publiek te kunnen openen. 153 bezoekers
hebben ons deze eerste twee weekenden al weten te vinden
en waren razend enthousiast!




BIJEENKOMSTEN EN MARKTEN

Gedurende 2024 hebben we verscheidene presentaties,
lezingen en gastlessen verzorgd door Avolare. Veelal
betroffen het activiteiten op onze eigen locatie, maar ook
op externe locaties.

Het publiek bestond voornamelijk uit studenten van het
MBO, WO en (volwassen) natuuronderwijs.

Door de vernieuwing van het bezoekerscentrum konden
we minder presentaties, lezingen en bijeenkomsten
plannen dan gehoopt.

Avolare heeft in 2024 voor de derde keer deelgenomen
aan het evenement ‘Buurnatuur’ in Burgers’' Zoo. Tijdens
dit evenement wordt er door het dierenpark aandacht
besteed aan de inheemse flora en fauna. We hebben hier
met behulp van een informatieve stand en korte
spelletjes onze missie en ons werk toegelicht.




STAGES IN 2024

De volgende stages zijn in 2024 bij Avolare gevolgd:

Diermanagement AD (2 studenten)
Van Hall Larenstein Velp

Paravet N4 (4 studenten)
Aeres Ede + Barneveld + Capabel + Yuverta Nijmegen

Bedrijfsleider dierverzorging N4 (6 studenten)
Zone.College Zwolle en Doetinchem + Aeres Ede

Advies en onderzoek leefomgeving (toegepaste biologie) N4: (3 studenten)
Aeres Ede

Dier en management N4: (1 student)
Yuverta Nijmegen

Wildlife management N4: (1 student)
Yuverta Helmond

Dier en gedrag N3: (2 studenten)
Yuverta Nijmegen

Vakbekwaam medewerker dierverzorging N3 (1 student)
Zone.College Deventer

Zelfstandig medewerker dierverzorging N3 (1 student)
Aeres Ede

Extra opdrachten oud-stagiairs (1 student)
Bedrijfsplan + inkoop en wervingsplan




MAATSCHAPPELIJKE INZET

Samen met Wageningen Universiteit en Research,
en vanuit een vraag van Natuuropleiding, heeft
Avolare meegewerkt aan de ontwikkeling van een
les over stikstof.

Avolare heeft vlak voor Kerst van de Partij voor de
Dieren een Oorkonde van mededogen mogen
ontvangen. Heel erg mooi om te merken dat
meerdere mensen, werkgroepen en stichtingen
Avolare steunen.

Ook heeft de PvDD als cadeau op het terrein van
Avolare een paddenpoel mogen aanleggen voor
de wilde dieren op ons terrein. Hier zullen de vele
dieren graag gebruik van gaan maken!







BALANS
A 2 - O

Vaste activa Eigen vermogen

Vervoermiddelen | 4.098 | 6.225 | Continuiteitsreserve | 155.309 | 90.443
Kortlopende vorderingen Kortlopende schulden

Voorraden 7.483 5.336 | Crediteuren 10.581 10.193
Debiteuren 71.773 80 | Belastingen 10.082 6.588
Vorderingen 0 6.722 | Overige schulden 43.792 28.885
Liquide middelen 136.410 117.746

Totaal Activa 219.764 136.109 | Totaal Passiva 219.764 136.109




STAAT VAN BATEN EN LASTEN

Baten van particulieren 368.762 368.500 262 372.217 -3.455
Baten van bedrijven 90 2.500 -2.410 3.935 -3.845
Baten van andere organisaties zonder winststreven 670 2.000 -1.330 12.102 -11.432
Baten als tegenprestatie voor levering van producten en/of

diensten 91.436 63.900 27.536 5.270 86.166
Totaal baten 460.958 436.900 24.058 393.524 67.434
Besteed aan doelstelling: Wildopvang 313.501 335.479 -21.978 283.652 29.849
Besteed aan doelstelling: Educatie 54.768 61.135 -6.367 47.043 7.725
Wervingskosten 10.673 18.532 -7.859 12.686 2013
Kosten beheer en administratie 15.446 20.198 -3.752 15.798 -352
Totaal lasten 394.388 435.344 -40.956 359.179 35.209
Saldo voor financiéle baten en lasten 66.570 1.556 65.014 34.345 32.225
Saldo financiéle baten en lasten -1.704 -1000 704 798 906
Resultaat 64.866 556 64.310 35.143 29.723




BATEN VAN PARTICULIEREN, BEDRIJVEN EN
ANDERE ORGANISATIES ZONDER WINSTSTREVEN

Avolare ontvangt geen structurele vergoeding vanuit de overheid
en is voor een groot deel afhankelijk van giften, donaties en
sponsoring.

Dankzij een aantal major donors die hun donaties hebben
vastgelegd via periodieke schenkingsovereenkomsten zijn wij
verzekerd van structurele inkomsten voor de komende jaren.

Doordat wij tijdens de vernieuwing van ons bezoekerscentrum het
grootste deel van het jaar gesloten waren voor publiek hebben wij
besloten om onze zichtbaarheid en vindbaarheid pas in 2025 op te
gaan bouwen. Dit heeft er voor gezorgd dat het aantal nieuwe
schenkingen zoals verwacht laag is gebleven.




Directe kosten van

KOSTENVERDEELSTAAT

de doelstelling 24.416 6.845 0 0 31.261 60.200 70.471
Communicatie - 371 371 0 742 10.000 4.246
Personeel 225.092 36.227 8.047 12.789 282.156 292.593 234.109
Huisvesting 46.398 8.700 1.450 1.450 57.997 50.701 37.561
Kantoor- en algemeen 15.682 2.412 804 1.206 20.105 19.650 10.665
Afschrijving 1.914 213 0 0 2.127 2.200 2.127
Totaal 313.501 54.768 10.673 15.446 394.388 435.344 359.179




KOSTEN - VERKLARING

WILDOPVANG

De directe kosten voor wildopvang vallen lager uit dan begroot. We
hebben meer dieren opgevangen, maar dit bracht niet zoveel meer
kosten met zich mee als we hadden gedacht. De opvang van extra
dieren brengt uiteraard extra kosten met zich mee, maar door middel
van een grote efficiéntieslag in werkzaamheden zijn de kosten beperkt.
De directe kosten zijn iets lager dan voorgaand jaar omdat geen grote
apparaten aangeschaft zijn (zoals een anesthesietoestel in 2022).

EDUCATIE

We hebben meer kosten voor educatie gemaakt dan in 2023, maar
minder dan begroot. Dit komt omdat we verwacht hadden eerder open
te kunnen gaan in de hernieuwde versie van het bezoekerscentrum. Dit
is echter uitgesteld tot eind van het jaar.

COMMUNICATIEKOSTEN

Doordat het bezoekerscentrum zo lang in verbouwing is geweest, zijn er
in 2024 geen grote uitgaven gedaan voor o.a. een nieuwe folder. Om
deze reden zijn de kosten lager uitgevallen.

PERSONEELSKOSTEN

INn 2024 is er een wisseling in personeel geweest met een uitbreiding van
het team in de wildopvang. Doordat er geen ander personeelslid in
dienst getreden is voor administratietaken, is de post lager uitgevallen
dan begroot voor dit jaar.

HUISVESTINGSKOSTEN

De huisvestingskosten zijn met name toegenomen door een hoger
dan verwacht energieverbruik en hogere tarieven van ons
energiecontract.

WERVINGSKOSTEN

De wervingskosten zijn lager dan begroot uitgevallen omdat
minder kosten zijn gemaakt op het gebied van communicatie. Dit
had te maken met het verbouwen van het bezoekerscentrum en
dit duurder langer dan in eerste instantie verwacht was.

KOSTEN BEHEER EN ADMINISTRATIE

Deze kosten zijn gelijk gebleven met de kosten in 2023.







VOORUITBLIK

In 2025 zullen we beginnen met het consolideren van onze organisatie.
We zullen geen uitbreiding van het werkgebied of het aantal op te
vangen dieren verwezenlijken, maar werken aan een stabielere basis
van Avolare. Deze werkzaamheden zullen vooral achter de schermen
plaatsvinden waardoor er voor het publiek geen grote zichtbare
veranderingen zullen zijn.

De zorg voor de dieren willen we verder optimaliseren. Samen met
stagiair(e)s (die vaak optimalisatieopdrachten moeten uitvoeren) zullen
we onderzoeken, analyseren en verbeteren.

Om processen en werkwijzen in de opvang te verbeteren, gaan we de
geleerde lessen uit 2024 toepassen in het nieuwe jaar en zullen we
doorgaan op de ingeslagen weg.

Nu het bezoekerscentrum in vernieuwde vorm geopend is, gaan we
komend jaar ervaren hoe dit concept in de praktijk tot uiting komt. Het
centrum zal elk weekend geopend zijn voor het ontvangen van publiek.
Ook zullen we weer meer groepen gaan ontvangen.







Facilitair

Naast onze grote ploeg vrijwilligers in de
dierverzorging zijn er ook vrijwilligers met een
andere functie bij Avolare aan het werk.

Team groenonderhoud heeft zich in 2024 vooral
bezig gehouden met het onderhouden van het
prachtige rehabilitatieterrein (het deel van de tuin
waar de dieren verblijven tijdens hun laatste
herstelproces vooraleer ze vrijgelaten worden) en de
aangelegde tuin aan de voorzijde van het pand.

Team Technische Dienst is bezig geweest met
allerhande grote en kleine klussen in en om het
pand. Van onderhoud aan verblijven tot storingen
aan machines en het optimaliseren van processen.
Daarnaast is er o.a. onderzoek gedaan naar verdere
verduurzaming van de wildopvang en het besparen
van energie in het gebouw.




BEDANKT - BEDANKT - BEDANKT!

. Wij danken alle donateurs, vrijwilligers, werknemers en
b 5 betrokken organisaties voor hun bijdrage in 2024!

We kijken uit naar 2025 en de verdere samenwerking.
Samen gaan we ook in dit jaar veel dieren een tweede
kans geven.

Ook meehelpen?

Neem een kijkje op avolare.nl



https://avolare.nl/help-mee/

